
TERMINOS Y CONDICIONES DE CARBON NEUTRAL + 

Los presentes términos y condiciones generales (en adelante, los “Términos y 

Condiciones” ) regulan la relación contractual entre los usuarios de la plataforma, ya 

sean persona humana o jurídica (en adelante, los “Usuarios” o el “Usuario” de forma 

individual) con la Parte Contratante que corresponda, cuyos datos y definición se 

establece en la cláusula Décima Quinta del presente (en adelante, “CARBON 

NEUTRAL+” y junto con los Usuarios, las “Partes” y cada una de ellas individualmente 

como la “Parte” ).  

Si usted está celebrando este contrato en nombre de una empresa, organización u otra 

entidad legal (en adelante la “Empresa”), acepta estos Términos para esa Empresa y 

declara a CARBON NEUTRAL+ que Usted tiene la autorización para vincular dicha 

Empresa y sus afiliadas a estos Términos y Condiciones, en cuyo caso los términos 

Usuario, Usted o un término relacionado en mayúsculas en este documento se referirán 

a dicha Empresa y a sus afiliadas. Si Usted no tiene dicha autorización o si no está 

conforme con estos Términos, no debe usar ni autorizar ningún uso de los servicios 

prestados por CARBON NEUTRAL+. 

Para adquirir la condición de Usuario de la Plataforma, el Usuario deberá leer, entender 

y aceptar todas las disposiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales 

y en las Políticas de Privacidad. 

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

GENERALES, QUE TIENEN UN CARÁCTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, 

DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR LA PLATAFORMA. 

CARBON NEUTRAL+ provee un servicio a través del sitio web ubicado bajo URL 

www.carbonneutralplus.com (en adelante, la “Plataforma” ). CARBON NEUTRAL+ 

ofrece a los Usuarios un servicio destinado a la gestión de emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI) a través de un software integral. Para ello, el Usuario a través de la 

Plataforma podrá: (i) calcular la huella de carbono del Usuario (en adelante, el “Cálculo 

de Huella de Carbono” ); (ii) reducir la huella de carbono operando con energía 

renovable por medio de certificados de energía renovable (en adelante, “Certificados de 

Energía Renovable”);  (iii) compensar la huella de carbono por medio de bonos de 

carbono verificados (en adelante, “VER”  por su sigla en inglés “Voluntary Emission 

Reduction” y/o Bonos de Carbono); (iv) promover proyectos sustentables a través de la 

plantación de árboles (en adelante, “Plus de Impacto”); (v) mitigar las emisiones de GEI 

a través de planes de reducción estandarizados o personalizados (en adelante, “Planes 

de Mitigación”) (en adelante, los “Servicios” y/o el “Servicio” de forma indistinta). 

CLÁUSULA PRIMERA: Registro. 

1.1. El Usuario podrá navegar en la Plataforma e informarse sobre los Servicios que 

ofrece CARBON NEUTRAL+ a través de la misma sin necesidad de registrarse y sin 

costo alguno. Sin embargo, para utilizar los Servicios otorgados a través de la 

Plataforma, el Usuario deberá registrarse bajo cualquiera de los siguientes medios: (i) 

completando todos los campos del formulario de registro con datos válidos y verificando 

que la información que pone a disposición de CARBON NEUTRAL+ sea exacta, precisa 

y verdadera, ingresando su correo electrónico y una clave de seguridad personal 

seleccionada por aquel; o (ii) la vinculación de su cuenta de Google; o (iii) la vinculación 

de su cuenta personal de LinkedIn (en adelante, la “Cuenta” ). 

 



1.2. En determinados supuestos, CARBON NEUTRAL+ podrá requerir que el Usuario 

abone una suscripción recurrente anual para obtener el acceso y la prestación de ciertos 

servicios. 

1.3. CARBON NEUTRAL+ se reserva el derecho de solicitar algún comprobante y/o dato 

adicional a efectos de corroborar los datos personales, así como de suspender temporal 

o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados. 

1.4. La Cuenta es personal, única e intransferible, y está prohibido que un mismo 

Usuario registre o posea más de una Cuenta. Usted acepta la responsabilidad de todas 

las actividades que ocurran bajo dicha identificación de usuario o contraseña. Usted 

comprende y acepta que es responsable de notificarnos cualquier cambio en su 

dirección de correo electrónico. Usted acepta notificar inmediatamente a CARBON 

NEUTRAL+  si: (i) sus contraseñas o ID de usuario se pierden o le roban, o (ii) advierte 

cualquier uso no autorizado de las contraseñas, ID de usuario o acceso a sus cuentas. 

CARBON NEUTRAL+ no es responsable de ninguna pérdida o daño que surja de 

cualquier actividad que ocurra mediante el uso de su contraseña y/o ID de usuario. 

En caso que CARBON NEUTRAL+ detecte distintas Cuentas que contengan datos 

coincidentes o relacionados, podrá cancelar, suspender o inhabilitar todas o alguna de 

las Cuentas relacionadas sin que ello implique derecho a reclamo alguno por parte de 

los Usuarios titulares de las Cuentas. 

1.5. Cuentas vinculadas a otras personas. En el caso de que el Usuario haya vinculado 

su cuenta con uno o más terceros, el mismo adquirirá el carácter de usuario autorizado 

(el “Usuario Autorizado”). En consecuencia, el Usuario deberá considerar que: (i) el 

Usuario Autorizado podrá tener acceso a su Cuenta y tomar decisiones, entre ellas y 

con respecto a los Servicios contratados podrá incrementarlos o mejorarlos, lo que 

podrá significar un aumento en las tarifas a abonar (ii) es obligación del Usuario celebrar 

un acuerdo adecuado con dicho Usuario Autorizado que especifique las funciones y 

restricciones del tercero con relación al acceso y manejo de la Cuenta a los fines de 

evitar consecuencias no deseadas. El hecho de que el Usuario designe un Usuario 

Autorizado y le otorgue las facultades antes indicadas, no implica la decisión de efectuar 

un cambio de la  titularidad de la Cuenta ni de su propietario original. 

CARBON NEUTRAL+ no adjudicará disputas relacionadas con la propiedad ni ninguna 

otra disputa comercial interna referida a la administración de la Cuenta. Si CARBON 

NEUTRAL+ no puede determinar el propietario válido de la Cuenta, CARBON 

NEUTRAL+ se reserva el derecho de suspender o cancelar la Cuenta y los Servicios.  

1.6. Responsable de la Cuenta: El Usuario es el único responsable de:  i) velar por la 

confidencialidad de sus credenciales de acceso, es decir, su nombre de usuario y 

contraseña para acceder a la Cuenta; ii) gestionar el acceso y uso de los Servicios, 

abarcando todas las actividades y operaciones realizadas; iii) asignar a personas 

competentes; iv) garantizar que todas las actividades que se realicen en relación con la 

Cuenta cumplan con estos términos y condiciones y con la política de privacidad v) 

implementar las acciones necesarias para evitar accesos indebidos a la Cuenta.  

 

1.7. Estará prohibido el acceso de un competidor al Servicio prestado por CARBON 

NEUTRAL+, salvo consentimiento previo de CARBON NEUTRAL+. Tampoco se podrá 

acceder al Servicio con el fin de monitorear el desempeño o funcionalidad, publicando 



la información obtenida o haciéndola accesible a cualquier competidor o tercero no 

regido por estos Términos y Condiciones, o para cualquier otro propósito competitivo. 

CLÁUSULA SEGUNDA. El Servicio. Condiciones Generales. 

2.1. CARBON NEUTRAL+ ofrece, a través de la Plataforma, un Servicio cuyo propósito 

central consiste en proporcionar al Usuario un medio bajo una modalidad simple y 

asequible para: (i) calcular su huella de carbono; (ii) adquirir certificados de energía 

renovable que acreditan la utilización de energías renovables certificados por IREC; (iii) 

compensar la huella de carbono a través de los bonos de carbono verificados por 

estándares internacionales; (iv) promover proyectos sustentables; y, (v) contratar un 

plan de mitigación. A través de los Servicios, el Usuario podrá lograr disminuir su balance 

neto de emisiones de carbono. 

Para acceder a los Servicios el Usuario deberá identificarse mediante el inicio de sesión, 

ingresando su nombre de usuario y contraseña y seleccionar el Servicio que desea 

contratar dentro de las alternativas que CARBON NEUTRAL+ pone a disposición. 

2.2. Cálculo de Huella de Carbono: La huella de carbono es un indicador ambiental que 

pretende reflejar la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto 

directo o indirecto de un individuo, organización, evento o producto. La huella de 

carbono se mide en masa de dióxido de carbono equivalente (TNCO₂eq). Para obtener 

el resultado de la huella de carbono, CARBON NEUTRAL+ calcula las toneladas de 

dióxido de carbono equivalente (TNCO₂eq) de acuerdo con la base de los datos 

proporcionados por el Usuario y utilizando la metodología establecida por el Greenhouse 

Gas Protocol (GHG Protocol).  

El Usuario comprende que CARBON NEUTRAL+ no resultará responsable por los datos 

inexactos, erróneos o incompletos que sean suministrados por el Usuario o de los 

errores de cálculo que resulten de datos inexactos, erróneos o incompletos. CARBON 

NEUTRAL+ no será responsable de los errores de cálculo y/o equivocaciones que 

pudieran existir en el marco de las transacciones que se efectúen respecto a los Bonos 

de Carbono y/o Certificados de Energía Renovable que resulten de datos inexactos, 

erróneos o incompletos informados por el Cliente; 

En virtud de lo expuesto, el Usuario entiende y acepta que la información y los datos 

reflejados en los resultados del Cálculo de Huella de Carbono deben considerarse 

provisionales por ser resultado de las declaraciones aportadas por los Usuarios. 

2.3. Certificados de Energía Renovable: El Usuario podrá adquirir  certificados IREC 

para poder certificar el uso de energías renovables -tales como energías eólicas o 

solares, entre otras- a través de certificados emitidos por estándares internacionales (I-

REC Standard, entre otros). 

CARBON NEUTRAL+ adquiere a través del Estándar Internacional, dichos certificados 

de energía renovable,  los cuales podrán ser adquiridos anualmente por los Usuarios de 

acuerdo a lo establecido en la CLÁUSULA CUARTA. 1 (Un) certificado  IREC equivale 

a 1 (un) MWh de energía generada de manera renovable por plantas generadoras 

certificadas bajo estándares internacionales. En el supuesto que el Usuario adquiera 

certificados IREC este será titular del atributo renovable asociado a ese MWh generado. 

2.4. Bonos de Carbono: Los Bonos de Carbono incluyen un bono de carbono emitido 

bajo estándares internacionales.  



Los Bonos de Carbono ofrecidos en la Plataforma incluyen 1 (un) crédito de carbono 

que representa  1 (una) tonelada métrica de dióxido de carbono equivalente (tnCO2Eq) 

reducido, evitado o absorbido de la atmósfera de acuerdo con los requisitos fijados en 

los estándares internacionales. Dichos créditos estarán formalizados en un registro de 

comercio de emisiones reconocido en el ámbito internacional, como el Verified Carbon 

Standard (VCS) administrado por Verra. 

CARBON NEUTRAL+ calcula los tonelajes a compensar de dióxido de carbono 

equivalente (TNCO₂eq) de acuerdo con el resultado del Cálculo de Huella de Carbono 

del Usuario, sujeto a los establecido en el apartado 2.2. de los presentes Términos y 

Condiciones. 

2.5. Plus de Impacto:  Los Usuarios podrán promover proyectos sustentables que  

favorezcan  la plantación de árboles mediante la adquisición de paquetes que 

comprenden la financiación de dichos proyectos, que son generados por organizaciones 

sin fines de lucro y/o empresas asimilables (en adelante, las “Sociedades de Plus de 

Impacto” ) 

CARBON NEUTRAL+ pone a disposición del Usuario paquetes sujetos a su elección, 

que comprenden distintos compromisos de plantación de árboles en proyectos 

específicos de diversas Sociedades de Plus de Impacto.  

2.6. Plan de Mitigación: Consiste en una solución diseñada para abordar de manera 

efectiva la reducción de la huella de carbono. Los planes que ofrece CARBON 

NEUTRAL+ son adaptados según las necesidades específicas del Usuario, brindándole 

la opción de elegir entre planes estandarizados o personalizados. 

2.7. El Usuario podrá optar entre diferentes proyectos de Bonos de Carbono, de 

Certificados de Energía Renovable, Plan de Mitigación y/o Plus de Impacto  de acuerdo 

a lo establecido en la CLÁUSULA CUARTA. 

CARBON NEUTRAL+ se reserva el derecho de modificar los proyectos que pone a 

disposición como parte de los Servicios ofrecidos. Estas modificaciones serán 

comunicadas mediante la publicación de los mismos en el sitio web y/o la Plataforma. 

Los Usuarios podrán contratar dichos proyectos siguiendo las instrucciones 

debidamente informadas en el sitio web.  Los Servicios adquiridos por el Usuario podrán 

ser obtenidos de la Plataforma únicamente para uso propio. En este sentido, el Usuario 

comprende y acepta que en ningún caso podrán ser transferidos o comercializados con 

terceros. 

2.8. En el supuesto que el Usuario pretenda adquirir un servicio personalizado  o la 

elaboración de una huella de carbono de alta precisión, el Usuario deberá comunicarse 

con CARBON NEUTRAL+ a través de las vías de contacto establecidas en la 

CLÁUSULA DÉCIMA a los fines de conocer las propuestas de servicios y sus costos. 

2.9. El Usuario declara tener conocimiento que CARBON NEUTRAL+ no valida ni 

certifica las declaraciones ambientales del Cliente, ni efectúa la verificación de la huella 

de carbono. Asimismo, se deja expresamente establecido y el Cliente reconoce que los 

Servicios en ningún caso implican la concesión de una certificación dentro de ningún 

sistema de certificación regulado vigente. 

CLAUSULA TERCERA: Planes de Servicio. 



3.1. CARBON NEUTRAL+ ofrecerá a los Usuarios a través de la Plataforma, el detalle 

del valor,  plazo y medios de pago disponibles para la adquisición de cualquiera de los 

Servicios.   

La moneda aplicable al costo de los Servicios se determinará según la Parte Contratante 

que brinde el Servicio seleccionado por el Usuario.  

3.2. CARBON NEUTRAL+ no declara ni garantiza que un determinado plan o Servicio 

se ofrecerá por tiempo indefinido y se reserva el derecho de cambiar los precios o alterar 

las características disponibles. CARBON NEUTRAL+ se reserva el derecho de cambiar, 

modificar, agregar o eliminar las propuestas de los Servicios montos y/o métodos de 

pago de tanto en tanto y a su propio criterio publicando dicha actualización en la 

Plataforma. 

CLAUSULA CUARTA: Costo del Servicio. Condiciones de Pago y Facturación. 

4.1. Como consecuencia de la medición de la huella de carbono, la adquisición de 

Certificados de Energía Renovable, la obtención de paquetes de Plus de Impacto, la 

contratación de planes de mitigación y/o la compra de Bonos de Carbono, el Usuario 

deberá efectuar una contraprestación a CARBON NEUTRAL+. 

4.2. El Usuario comprende que la contratación de uno de los Servicios será 

independiente de cualquiera de los otros Servicios ofrecidos por CARBON NEUTRAL+. 

El Usuario podrá optar por adquirir el Servicio que desee, de forma onerosa, 

seleccionando la oferta que se adecue a su necesidad. El Usuario podrá adquirir, a 

través de la Plataforma, tantos planes de de Servicios como lo desee de acuerdo al 

stock disponible de CARBON NEUTRAL+. 

4.3.. El Usuario debe brindar información precisa y completa referida a un método de 

pago válido que esté autorizado a usar. El Usuario se compromete a notificar de 

inmediato a CARBON NEUTRAL+ sobre cualquier cambio en su dirección de 

facturación y debe actualizar su cuenta con cualquier cambio relacionado con su método 

de pago. CARBON NEUTRAL+ utiliza proveedores de servicios de pago externos para 

administrar el procesamiento de los pagos.  

4.4. La falta de cumplimiento en las obligaciones de pago asumidas por los Usuarios 

otorgará a CARBON NEUTRAL+ la facultad de suspender o cancelar en forma definitiva 

el Servicio sin que ello genere derecho a reclamo alguno en favor de los Usuarios. 

4.5. CARBON NEUTRAL+, además, se reserva el derecho de tomar las medidas 

judiciales y extrajudiciales que estime pertinentes en los casos en que se registren 

deudas por parte de los Usuarios suscriptos. 

4.6. El titular de la tarjeta de crédito es el responsable por los datos consignados al 

momento de la suscripción del Servicio y es el único obligado al pago frente al emisor 

de la misma. En el supuesto de que la Parte Contratante sea BIOELECTRIFY S.A.S., 

cualquier desconocimiento deberá ser efectuado frente al Banco emisor de la tarjeta de 

crédito de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Tarjetas de Crédito N° 25.065. 

 

4.7. En la medida permitida por la ley aplicable, los pagos no son reembolsables y no 

se otorgarán reembolsos ni créditos por los Servicios utilizados parcialmente.  

4.8. Es posible que para ofrecer determinadas funcionalidades y/o Servicios a través de 

la Plataforma, el Usuario deba contratar una suscripción recurrente que se renovará 



anualmente. A tal fin, CARBON NEUTRAL+ brindará la información necesaria para la 

gestión de la Plataforma y el costo anual, cuyo pago permitirá acceder a determinados 

Servicios sin limitación (la/s “Suscripción/es Recurrente/s”) .  

El Usuario podrá adquirir las Suscripciones Recurrentes directamente a CARBON 

NEUTRAL+ mediante los procesadores de pago seguros que éste pone a disposición a 

través del pago por adelantado de una cuota de suscripción anual. En el caso de que 

hubiera abonado a CARBON NEUTRAL+ el valor de una Suscripción Recurrente y 

suspenda el uso de los Servicios antes de que finalice su periodo de prepago, tal y como 

se define en la cláusula que antecede, CARBON NEUTRAL+ no otorgará ningún 

reembolso de las cuotas prepagadas correspondientes y relativas a la parte no utilizada 

de su Suscripción Recurrente vigente en ese momento tras dicha suspensión.  

4.9. Su suscripción se renovará automáticamente al final de cada período por un período 

de suscripción equivalente en duración al período de suscripción vigente en ese 

momento, a menos que Usted informe a CARBON NEUTRAL+ que no desea renovar la 

suscripción dentro del tiempo establecido a continuación. Si no desea renovar la 

suscripción, debe informarnos al menos quince (15) días antes de la fecha de 

facturación, mediante el envío de un correo electrónico a la dirección 

info@carbonneutralplus.com. Si el Cliente no avisa oportunamente a CARBON 

NEUTRAL+ su decisión de cancelar la Suscripción Recurrente, se considerará que ha 

autorizado a CARBON NEUTRAL+ a cobrar la tarifa correspondiente.  

CARBON NEUTRAL+ no tendrá ninguna responsabilidad frente a Usted, ni ninguna 

obligación de proporcionarle un reembolso en relación con las interrupciones o fallos de 

Internet o  causados por acciones de las autoridades gubernamentales, de otros 

terceros o por acontecimientos que escapen a nuestro control. 

4.10.  Cualquier aumento en los cargos aplicables no se aplicará hasta el vencimiento 

de su ciclo de facturación actual. Con arreglo a la legislación aplicable, si sigue utilizando 

el Servicio de CARBON NEUTRAL+ una vez que el cambio de precio entre en vigor, se 

entenderá que ha aceptado el nuevo precio. Si no está de acuerdo con un cambio de 

precio, podrá rechazar dicho cambio dándose de baja de la suscripción de pago 

correspondiente antes de que el cambio de precio entre en vigor. 

CLAUSULA QUINTA: Uso de la Plataforma y/o el Servicio 

5.1. CARBON NEUTRAL+ no será responsable si los Usuarios no cuentan con un medio 

de comunicación o tecnológico compatible con el uso de la Plataforma y/o el Servicio. 

5.2. Los Usuarios se comprometen a hacer un uso adecuado y lícito de la Plataforma 

y/o el Servicio de conformidad con la legislación aplicable, los presentes Términos y 

Condiciones, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden público. 

5.3. Al utilizar la Plataforma y/o el Servicio, los Usuarios acuerdan que: 

 

a. No utilizarán la Plataforma y/o el Servicio con fines ilícitos, ilegales, contrarios a lo 

establecido en los presentes Términos y Condiciones, a la buena fe y al orden público, 

lesivos de los derechos e intereses de terceros; 

b. No tratarán de dañar el Servicio y/o la Plataforma de ningún modo, ni accederán a 

recursos restringidos en la Plataforma y/o Servicio;  



c. No utilizarán el Servicio y/o la Plataforma con un dispositivo incompatible o no 

autorizado; 

d. No introducirán ni difundirán virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos 

o lógicos que sean susceptibles de provocar daños en la Plataforma y/o el Servicio. 

e. No realizarán acciones o conductas moralmente objetables o abusivas para el 

personal de CARBON NEUTRAL+ 

CLAUSULA SEXTA: Responsabilidad. 

6.1. CARBON NEUTRAL+ sólo pone a disposición de los Usuarios una Plataforma con 

el objetivo de ofrecer un medio por el cual los Usuarios podrán administrar sus emisiones 

de dióxido de carbono a través de un software integral, de acuerdo con las disposiciones 

de los presentes Términos y Condiciones. El Usuario comprende y acepta que utiliza el 

Servicio ofrecido a través de la Plataforma bajo su propio riesgo. En ningún caso, 

CARBON NEUTRAL+ será responsable por daño directo, lucro cesante, o por cualquier 

otro daño y/o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario como consecuencia de los 

Servicios prestados en la Plataforma. 

6.2. A través de la aceptación de los presentes Términos y Condiciones, los Usuarios 

entienden, reconocen y aceptan que: 

(i) Por la Compra de los Certificados de Energía Renovable, CARBON NEUTRAL+ no 

les proveerá energía renovable, limitándose exclusivamente a otorgar el/los certificado/s 

IREC adquirido/s, conforme fue definido precedentemente, que representan certificados 

de energía renovable ya producida y no energía que pueda ser utilizada por los 

Usuarios; 

(ii) La responsabilidad de CARBON NEUTRAL+ se limita exclusivamente a otorgar a los 

Usuarios IREC y/o Bonos de Carbono con su correspondiente certificado avalado 

internacionalmente 

(iii) CARBON NEUTRAL+ y el Usuario son sujetos independientes. Por ello, en ningún 

caso CARBON NEUTRAL+ resultará responsable ni garantizará el cumplimiento de las 

obligaciones que hubiese asumido el Usuario con terceros en relación a los Servicios 

adquiridos en la Plataforma; 

(iv) CARBON NEUTRAL+ no será responsable por ningún tipo de pérdida o daño y/o 

perjuicio de cualquier naturaleza que afecte al Usuario que se origine del uso de la 

información incluida en los contenidos de la Plataforma, tales como por ejemplo pero sin 

limitarse a la información contenida en la sección “Blog” o “Academy”. Por ello, CARBON 

NEUTRAL+ recomienda al Usuario que aquel realice un asesoramiento específico para 

su actividad. 

(v) CARBON NEUTRAL+ ofrece Certificados de Energía Renovable y Bonos de 

Carbono emitidos por estándares globales, no resultando responsable por cualquier 

controversia que pudiera surgir con las metodologías de cuantificación y/o de emisión 

utilizados por dichos estándares.  

6.3. Los Usuarios serán responsables de toda información enviada, solicitud efectuada, 

afirmación y/o expresión y/o acto celebrado en la Plataforma o a través de ella, ya sea 

efectuada por ellos o a través de los Usuarios Autorizados. CARBON NEUTRAL+ se 

reserva el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de notificación previamente 

al Usuario, de dar por concluida su calidad de Usuario de la Plataforma por violación de 



los Términos y Condiciones aquí descriptos. En caso de que la información o los datos 

suministrados por los Usuarios no sean verdaderos, estos serán responsables por los 

daños que este hecho pudiera ocasionar. 

CLAUSULA SÉPTIMA: Garantía de uso, garantía de disponibilidad y seguridad de 

la Plataforma y/o el Servicio. 

7.1. CARBON NEUTRAL+ no garantiza la disponibilidad y continuidad del 

funcionamiento de la Plataforma. CARBON NEUTRAL+ se reserva el derecho, si lo 

considera necesario, de suspender el funcionamiento de la Plataforma y/o el Servicio 

sin que ello genere derecho a reclamo alguno por parte de los Usuarios. Sin embargo, 

CARBON NEUTRAL+ hará sus mejores esfuerzos para que la Plataforma y/o el Servicio 

estén disponibles las 24 (veinticuatro) horas del día, los 7 (siete) días de la semana, a 

excepción de las interrupciones programadas para realizar tareas de mantenimiento. En 

consecuencia, CARBON NEUTRAL+ no será en ningún caso responsable por 

cualesquiera daños y perjuicios que puedan derivarse de (i) la falta de disponibilidad o 

accesibilidad a la Plataforma; (ii) la interrupción en el funcionamiento de la Plataforma o 

fallos informáticos, averías telefónicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados 

por deficiencias o sobrecargas en las líneas telefónicas, centros de datos, en los 

sistemas de comunicación, Internet o en otros sistemas electrónicos, producidos en el 

curso de su funcionamiento; y (iii) otros daños que puedan ser causados por terceros 

mediante intromisiones no autorizadas ajenas al control de CARBON NEUTRAL+. 

7.2. CARBON NEUTRAL+ no garantiza la ausencia de virus, errores ni de otros 

elementos en la Plataforma introducidos por terceros ajenos a CARBON NEUTRAL+ 

que puedan producir alteraciones en los sistemas físicos o lógicos de los Usuarios o en 

los documentos electrónicos y archivos almacenados en sus sistemas. En 

consecuencia, CARBON NEUTRAL+ no será en ningún caso responsable de 

cualesquiera daños y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse de la 

presencia de virus u otros elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas 

físicos o lógicos, documentos electrónicos o ficheros de los Usuarios. 

7.3. CARBON NEUTRAL+ adopta diversas medidas de protección para proteger la 

Plataforma y los contenidos contra ataques informáticos de terceros. No obstante, 

CARBON NEUTRAL+ no garantiza que terceros no autorizados puedan conocer las 

condiciones, características y circunstancias en las cuales los Usuarios acceden a la 

Plataforma. En consecuencia, CARBON NEUTRAL+ no será en ningún caso 

responsable de los daños y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no 

autorizado. 

7.4. Con la aceptación de los presentes Términos y Condiciones, los Usuarios declaran 

que mantendrán indemne frente a cualquier reclamo a CARBON NEUTRAL+, sus 

empresas controladas y controlantes, directores, socios, empleados, abogados y 

agentes, derivado del (i) incumplimiento por parte de los Usuarios y de los Usuarios 

Autorizados de cualquier disposición contenida en los presentes Términos y 

Condiciones o de cualquier ley o regulación aplicable a las mismas, (ii) incumplimiento 

o violación de los derechos de terceros incluyendo, a título meramente enunciativo, otros 

Usuarios; y (iii) incumplimiento del uso permitido de la Plataforma. 

CLAUSULA OCTAVA: Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial. 

8.1. Los Usuarios, reconocen y aceptan que todos los derechos de propiedad, propiedad 

intelectual e industrial de la Plataforma, los contenidos y/o cualesquiera elementos 

insertados en la Plataforma y/o Servicio (incluyendo, sin limitación, marcas, logotipos, 



nombres comerciales, textos, imágenes, gráficos, diseños, sonidos, bases de datos, 

software, código fuente y código objeto, fórmulas y/o cualquier información técnica, 

diagramas de flujo, presentación, audio y vídeo, así como el diseño, distribución, vista o 

apariencia de la Plataforma y/o el Servicio), son titularidad de CARBON NEUTRAL+, a 

quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación de los mismos 

en cualquier forma y, en especial, los derechos de reproducción, distribución, 

comunicación pública y transformación. 

8.2. La Plataforma, el Servicio y la propiedad intelectual e industrial de CARBON 

NEUTRAL+ se encuentran protegidos bajo las normas que regulan la propiedad 

intelectual e industrial y demás legislación aplicable. Salvo para los fines y dentro de los 

límites expresamente autorizados en la licencia de uso, los Usuarios deberán 

abstenerse de duplicar, copiar, descargar, capturar, almacenar, distribuir, retransmitir o 

de cualquier otra forma reproducir la propiedad intelectual de CARBON NEUTRAL+ sin 

la expresa y previa autorización de CARBON NEUTRAL+, otorgada por escrito. En 

consecuencia, los Usuarios sólo podrán descargar, capturar y/o almacenar su propia 

información utilizando las herramientas que se encuentran disponibles a tal fin en la 

Plataforma y/o el Servicio. Cualquier intromisión, tentativa o actividad violatoria o 

contraria a las leyes sobre derecho de la propiedad intelectual y/o a las prohibiciones 

estipuladas en la presente cláusula harán pasible a su responsable de las acciones 

legales pertinentes, incluyendo sin limitación cualquier acción por daños y perjuicios y 

acciones penales, junto con las sanciones previstas en los presentes Términos y 

Condiciones. 

8.3. En el marco de la prestación de los Servicios, CARBON NEUTRAL+ le concede una 

licencia no exclusiva e intransferible para reproducir las marcas y logotipos de propiedad 

de CARBON NEUTRAL+, por el plazo de un (1) año, computado a partir de la 

contratación de los Servicios y bajo las siguientes condiciones: 

a) El Usuario utilizará las marcas y logotipos de CARBON NEUTRAL+ en forma no 

exclusiva; 

b) La licencia de uso se autoriza en las acciones promocionales o de comunicación 

corporativa al público en general (por ejemplo, página web, folletos, informe de 

responsabilidad corporativa) solamente para informar la medición de su huella de 

carbono, su adquisición de Bonos de Carbono y/o Certificados de Energía Renovable 

y/o para la difusión de la contratación de los Servicios que CARBON NEUTRAL+ 

comercializa. 

c) Al respecto, el Usuario expresamente manifiesta que comprende que la licencia de 

uso está delimitada a los individuos, organizaciones, eventos o productos involucrados 

en los Servicios, a los fines de que el uso de las marcas y logotipos de CARBON 

NEUTRAL+ en las acciones promocionales sea razonable y coherente con los Servicios 

contratados; 

 

d) Los Usuarios se obligan a utilizar las marcas y logotipos de CARBON NEUTRAL+ 

con las condiciones, mensajes y las especificaciones que sean establecidas por 

CARBON NEUTRAL+ periódicamente dentro del plazo previamente determinado y 

debidamente informadas. Asimismo, los Usuarios deberán respetar el manual de marca, 

la precisión en la reproducción del color, diseño y apariencia de la marca, no pudiendo 

adicionar otras palabras, dibujos o diseños. Los Usuarios tampoco podrán usar la marca 

de alguna manera que sea engañosa o equivocada, o que refleje desfavorablemente el 



buen nombre, prestigio, reputación e imagen de la marca. Los Usuarios deberán 

modificar y/o rectificar las comunicaciones en caso contrario. 

En cuanto los Usuarios utilicen las marcas y logotipos de CARBON NEUTRAL+ en sus 

productos, de acuerdo con las instrucciones de CARBON NEUTRAL+, el Usuario 

informará a CARBON NEUTRAL+ por escrito sobre su uso y le proporcionará, sin 

necesidad de previa solicitud y antes del lanzamiento al mercado, imágenes de los 

productos con logos, sellos, etiquetas y otros elementos protegidos de CARBON 

NEUTRAL+. 

8.4. De igual manera, los Usuarios en este acto conceden a CARBON NEUTRAL+ una 

licencia no exclusiva, intransferible, mundial y gratuita para usar y exhibir las marcas, 

logotipos, nombres comerciales, textos, imágenes y diseños de su titularidad en el sitio 

web de CARBON NEUTRAL+ y en otras publicaciones o promociones impresas o 

electrónicas (en adelante los “Logos de los Usuarios”). Cualquier uso y exhibición de los 

Logos de los Usuarios se realizará de acuerdo con todas y cada una de las pautas 

comercialmente razonables de uso y exhibición proporcionadas por los Usuarios. Si los 

Usuarios encuentran razonablemente objetable cualquier uso de los Logos de los 

Usuarios por parte de CARBON NEUTRAL+, tendrán la facultad de revocar, con 

respecto al uso objetable, los derechos otorgados a CARBON NEUTRAL+ en virtud de 

esta licencia y CARBON NEUTRAL+ deberá dejar de usar los Logos de los Usuarios de 

la manera que los Usuarios consideren objetable. 

CARBON NEUTRAL+ tendrá derecho a: (i) incluir los Logos de los Usuarios a fin de 

informarlo como cliente de CARBON NEUTRAL+  en su sitio web y en los materiales de 

marketing de  CARBON NEUTRAL+ ; y (ii) emitir un comunicado de prensa y otro 

material promocional anunciando que el Usuario se ha convertido en cliente de  

CARBON NEUTRAL+.  

CLAUSULA NOVENA. Protección de Datos. 

9.1 En aquellos casos en que los Usuarios proporcionen Datos Personales por 

requerimiento de CARBON NEUTRAL+, los mismos se integrarán en una base de datos 

personales de la que es responsable CARBON NEUTRAL+. CARBON NEUTRAL+ 

declara que los Datos Personales de los Usuarios serán utilizados únicamente con el fin 

mencionado en los presentes Términos y Condiciones y en la política de privacidad 

complementaria. Los Usuarios declaran conocer y consentir que la información provista 

por ellos y/o recolectada por CARBON NEUTRAL+ podría ser almacenada en 

servidores de terceros y tratada por estos, los cuales podrían estar radicados en 

Argentina y/o en el exterior. CARBON NEUTRAL+ se compromete a asegurar el efectivo 

cumplimiento por parte de los terceros prestadores de servicios de almacenamiento y 

tratamiento de datos, de todas las disposiciones de protección de datos personales 

aplicables, tales como por ejemplo pero sin limitarse a la Ley de Protección de Datos 

Personales N° 25.326 y de las normas complementarias en materia de protección de 

datos personales del País de la Cuenta. 

9.2. Los Usuarios podrán ejercitar los derechos de acceder, rectificar, suprimir y 

actualizar a sus Datos Personales, así como a oponerse al tratamiento de los mismos, 

todo ello de conformidad a lo dispuesto en la normativa aplicable  

9.3. CARBON NEUTRAL+, se compromete a garantizar el cumplimiento de lo 

establecido en las leyes de protección de datos personales aplicables según el País de 

la Cuenta, como por ejemplo la Ley 25.326 y el Decreto 1558/2001 de la República 



Argentina, respecto de los Usuarios y/o de cualquier tercero, así como de garantizar los 

derechos conferidos en la normativa mencionada. 

CLAUSULA DECIMA: Notificaciones. 

10.1. CARBON NEUTRAL+ podrá realizar las notificaciones oportunas a los Usuarios a 

través de una notificación general en la Plataforma o mediante el envío de un correo 

electrónico a la dirección que los Usuarios informen oportunamente. Los Usuarios 

podrán notificar a CARBON NEUTRAL+ únicamente mediante el envío de un correo 

electrónico a la dirección info@carbonneutralplus.com. 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Cesión. 

11.1. Los Usuarios no podrán ceder sus derechos y obligaciones emanadas de los 

presentes Términos y Condiciones sin el previo consentimiento por escrito de CARBON 

NEUTRAL+. CARBON NEUTRAL+ por su parte podrá ceder, sin necesidad de recabar 

el consentimiento previo de los Usuarios, los presentes Términos y Condiciones y sus 

derechos y obligaciones derivados de los mismos a cualquier entidad comprendida 

dentro de su grupo de sociedades, en todo el mundo, así como a cualquier persona o 

entidad que le suceda en el ejercicio de su negocio por cualesquiera títulos. 

CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA: Modificaciones y Actualizaciones. 

12.1 CARBON NEUTRAL+ podrá modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin 

aviso previo, la presentación, configuración y/o funcionalidades de la Plataforma, así 

como también, los presentes Términos y Condiciones y/o las condiciones particulares 

requeridas para utilizar la Plataforma. En la medida en que CARBON NEUTRAL+ 

pueda, se esforzará por notificar al Usuario sobre aquellos cambios que impliquen 

cambios sustanciales en los Servicios ofrecidos, actualizaciones relevantes que afecten 

directamente a los Usuarios, o cualquier otro escenario que CARBON NEUTRAL+ 

considere significativo. El uso continuado de los Servicios por parte del Usuario después 

de la fecha efectiva de cualquier modificación puede ser considerado por CARBON 

NEUTRAL+ como el consentimiento del Usuario a dicho cambio. El hecho de que 

CARBON NEUTRAL+ no haga cumplir en cualquier momento cualquier disposición de 

estos términos y condiciones no constituye una renuncia a esa disposición o de 

cualquier otra disposición de estos Términos y Condiciones. 

CLAUSULA DÉCIMA TERCERA: Facultades de Administración de la Plataforma 

y/o Servicio 

13.1. CARBON NEUTRAL+ se reserva el derecho a (i) remover o modificar cualquier 

información o funcionalidad de la Plataforma y/o el Servicio (incluyendo la información 

del Usuario) a su exclusivo criterio y sin necesidad de invocar o justificar causa o motivo 

alguno; (ii) adoptar cualquier remedio o acción legal que resulte apropiada, incluyendo 

la divulgación de la información personal de los Usuarios -o cualquier otra información 

vinculada con los Usuarios- a las autoridades u organismos regulatorios, policiales o de 

seguridad, en relación con la investigación de cualquier supuesto de uso ilegal o no 

autorizado de la Plataforma y/o el Servicio; (iii) suspender o cancelar el acceso de un 

Usuario a la Plataforma y/o el Servicio por cualquier motivo o aún sin la existencia de 

motivo alguno, inclusive, pero sin que ello implique limitación alguna, ante cualquier 

violación de los presentes Términos y Condiciones. 

CLAUSULA DÉCIMA CUARTA: Ley y Jurisdicción aplicable. 



14.1. Los presentes Términos y Condiciones, así como la relación entre CARBON 

NEUTRAL+ y el Usuario, se regirán e interpretarán con arreglo a las Leyes Aplicables y 

Tribunales Competentes que correspondan de conformidad a lo mencionado en la 

Cláusula 15.4. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: Definiciones 

15.1. “Parte Contratante”: Refiere a la parte identificada en el cuadro siguiente, en 

función del País de Cuenta del Usuario. Si reemplaza su País de Cuenta por otro 

asociado a una Parte Contratante diferente identificada a continuación, acepta que el 

presente Contrato sea cedido a la nueva Parte Contratante de conformidad con la 

Cláusula 11.1. de los Términos y Condiciones, sin que se exija ninguna acción por 

ninguna de las Partes. 

País de 
Cuenta 

Parte 
Contratante 

CUIT Domicilio Correo Electrónico 

Repúblic
a 
Argentin
a 

BIOELECTRIF
Y S.A.S. 

30-
71638438
-8 

Ruta 
Provincial 19 
Km. 1.2 609, 
de la ciudad 
de Rio 
Cuarto, 
Departament
o Rio Cuarto, 
de la 
Provincia de 
Córdoba 

info@carbonneutralplus.co
m 

Todos a 
excepció
n de 
Repúblic
a 
Argentin
a 

CARBON 
NEUTRAL 
PLUS LLC 

32-
0570123 

9130 S 
DADELAND 
BLVD, STE 
1900 MIAMI, 
FL 33156 

info@carbonneutralplus.co
m 

 

15.2. “Usuario autorizado” significa una persona humana o jurídica que es registrado y 

habilitado por el Usuario en la Cuenta para utilizar los Servicios de CARBON 

NEUTRAL+. Un Usuario Autorizado debe identificarse mediante una dirección de correo 

electrónico y un nombre de usuario únicos, y dos o más personas no pueden utilizar los 

Servicios de CARBON NEUTRAL+ como el mismo Usuario Autorizado. De igual 

manera, si el Usuario Autorizado está actuando en nombre de una empresa, 

organización u otra entidad legal, declara a CARBON NEUTRAL+ que tiene la 

autorización para vincular dicha empresa y sus afiliadas a estos Términos y 

Condiciones.   

15.3. “País de Cuenta”: Refiere el país asociado con la Cuenta del Usuario. Si el Usuario 

ha proporcionado un número de identificación fiscal válido en relación con su Cuenta, 

su País de Cuenta será el país asociado con su identificación fiscal. Si no ha 

proporcionado ningún número de identificación fiscal válido, su País de Cuenta será el 

país en el que esté ubicada su dirección de facturación. 

15.4. “Leyes Aplicables” y “Tribunales Competentes”: Refiere a las leyes y tribunales 

establecidos en el siguiente cuadro, de conformidad con la jurisdicción de la Parte 

Contratante: 



Parte Contratante, Leyes Aplicables, Tribunales Competentes 

BIOELECTRIFY S.A.S. Leyes de la República Argentina Tribunales Ordinarios 

en lo Civil y Comercial de la Ciudad de Río Cuarto, Provincia de Córdoba 

CARBON NEUTRAL PLUS LLC Legislación aplicable del estado dentro de Estados 

Unidos donde se encuentre el titular de los datos personales Tribunal aplicable del 

estado dentro de Estados Unidos donde se encuentre el titular de los datos personales 
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